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Acesso, Cadastro e Recuperacédo de Senha

Esta se¢do orienta o usuéario desde o primeiro acesso até a recuperacdo de senha.

Como entrar no sistema
1. Acesse a tela de login.
2. Informe **usuario ou e-mail**.
3. Informe sua **senha**.
4. Cligue em **Entrar**.

Regras importantes do login
* O sistema aceita autenticagdo com **nome de usuario** ou **e-mail**.
* Se a sessao expirar ou o token ficar invalido, o usuario é redirecionado para a tela de login.
* ApOs entrar, o sistema valida o status da conta, o periodo de trial e a assinatura ativa.

Como criar uma conta
1. Abra a tela de **Cadastro**.
2. Preencha os campos:
* Nome completo.
* Nome da empresa.
* Usuério.
* E-mail.
* Senha com no minimo 6 caracteres.

3. Clique em **Criar conta**.

Trial gratuito

* O cadastro libera um periodo de **7 dias gratis** para testar a plataforma.

* Durante o trial, o usuario pode acessar as funcionalidades protegidas pela assinatura enquanto o periodo
estiver ativo.

Recuperacao de senha
1. Na tela de login, clique em **Esqueceu a senha?**.
2. Informe o e-mail cadastrado.
3. Clique em **Enviar link de recuperagao**.

4. Abra o e-mail recebido e siga o link para definir a nova senha.

Primeiros passos ap0s entrar
* Se vocé é novo por aqui, comece cadastrando seu primeiro cliente no médulo **Clientes**.
* Em seguida, revise os dados da empresa e deixe o cadastro pronto para sua operac¢éao diaria.

Boas praticas no primeiro acesso
* Complete os dados da empresa e preencha *CPF/CNPJ** apenas no perfil do usuario.
* O **cadastro inicial** ndo solicita mais CPF/CNPJ.
* Esse dado é especialmente importante para liberar o fluxo de assinatura e pagamento.
* Para atualizar seus dados cadastrais, clique no seu home no canto superior direito da pagina e edite o perfil.
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* Depois do login, use o menu lateral para navegar entre Dashboard, Clientes, Vendas, Estoque, Compras,
Fornecedores, Servicos, Fluxo de Caixa e Assinatura.
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Visao Geral do Sistema e Dashboard

O PrimeFlowX centraliza a rotina comercial e financeira do negécio em uma Unica plataforma.

O Dashboard é a tela inicial e funciona como painel de deciséo do dia.

Experiéncia inicial ao entrar no Dashboard
* Saudacédo personalizada conforme o horario do dia.
* Banner inteligente de alerta quando existirem vendas vencidas.
* Frase inspiradora diaria.

* Comunicado da plataforma quando houver atualiza¢éo, manutencéo ou informacéao relevante.

O que o Dashboard apresenta
* **Total a receber**,
* **Total recebido hoje**.
***\Vendas do més atual**.
* **Clientes devendo**.
* **\/endas abertas**.
* **\/endas vencidas**.

* »*(Jltimas vendas registradas**.

Novos painéis de acompanhamento
* **Meta de faturamento mensal de vendas** com barra de progresso.
* **Prgximos vencimentos** em 3 cards (Contas a Receber, Contas a Pagar e Vendas a Prazo) para os
proximos 7 dias.

***Score de saude do negdcio** com leitura rdpida do momento da operacao.

Gréficos do Dashboard
O painel pode exibir graficos como:
* Recebimentos mensais.
* Vendas por status.
* Calor de vendas semanal por dia da semana.
* Produtos mais vendidos.
* Servicos mais vendidos.

Regras importantes de leitura dos dados
* Vendas em aberto de **clientes arquivados/deletados** ndo entram nos indicadores operacionais do
dashboard.
* Pagamentos ja efetivados de clientes arquivados continuam visiveis para preservar o histdrico financeiro.
* Quando uma transacdo exibida pertence a cliente arquivado, o sistema mostra a indicacao **Cliente
deletado**.
* No gréafico *Produtos Mais Vendidos**, um produto arquivado pode aparecer se fez parte do histérico de
vendas, mas com indicacao visual de que foi excluido.

Recursos extras do Dashboard
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* **Comunicado da plataforma**: ao entrar, 0 sistema pode abrir um aviso com atualiza¢cdo, manutencéo ou
informac&o importante.
* **Erase inspiradora**; exibe uma frase diaria com autor e origem.
* **Painéis de IA**: a iris gera recomendacdes com base nos dados reais do usuario.
* **Baixa rapida com detalhes**: os botdes Recebi/Paguei do painel da iris abrem um modal com valor,

vencimento, forma de pagamento e observacdes antes de confirmar.

Como usar o Dashboard corretamente

1. Verifique primeiro os indicadores financeiros.

2. Observe se existem vendas vencidas e clientes devendo.

3. Consulte a barra de **meta mensal** para acompanhar o faturamento do periodo.

4. Revise os cards de **proximos vencimentos** (receber, pagar e vendas a prazo) e clique em cada card para
abrir os detalhes.

5. Leia 0 **score de saude do negd6cio** como um resumo operacional rapido.

6. Leia o comunicado da plataforma quando ele aparecer.

7. Consulte os gréficos para entender tendéncia de vendas e recebimentos.

8. Use os insights da IA para decidir quem cobrar, o que repor e onde esta o maior risco operacional.
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Contas a Pagar/Receber e Categorias de Contas

Este modulo separa o controle financeiro operacional das vendas, mantendo integracéo no saldo do caixa.

Tela de Contas a Pagar/Receber

* Use as abas para alternar entre **Contas a Receber** e **Contas a Pagar**.

* Cadastre contas com categoria, descri¢do, valor e vencimento.

* Em **Contas a Pagar**, também & possivel vincular um **cliente opcional** quando a despesa estiver ligada
a um cliente especifico.

* A tabela principal mostra apenas contas em aberto.

* AplOs baixa (receber/pagar), o registro deixa a tabela principal e permanece no **Extrato de

Movimentacdes**.

Tela de Categorias de Contas
* Crie categorias por tipo: **receita** (receber) e **despesa** (pagar).
* E possivel editar e excluir categorias conforme as regras de vinculo.
* As categorias desta tela sdo usadas no cadastro de contas a pagar/receber.

Regra de separacéo entre Vendas e Contas
* Registros gerados no fluxo de vendas nao devem poluir a grade do médulo de contas.
* O encontro entre os médulos acontece no **Fluxo de Caixa**, através das movimentacfes e do saldo atual.

Dashboard (Central de Contas)
* Os boxes **Receber hoje** e **Pagar hoje** usam dados reais das tabelas de contas.
* Entram contas vencendo no dia e atrasadas, desde que ainda haja saldo em aberto.
* As acdes rapidas **Recebi** e *Paguei** registram baixa e atualizam o painel.
* O registro de baixa rapida pode pedir valor, data e forma de pagamento para manter a movimentacao do

caixa mais precisa.

Filtros e vinculo com cliente
* A tela permite filtrar contas por cliente quando aplicavel.
* O filtro por cliente ajuda a separar rapidamente recebimentos e despesas ligadas a um mesmo
relacionamento comercial.

Contas recorrentes

* Para despesas recorrentes (como aluguel e internet), o sistema pode marcar contas como recorrentes.

* Existe processamento automatico para gerar o préximo vencimento recorrente quando necessario.

Relatorios em PDF para Contas
* Na pagina **Relatorios**, existem bot6es dedicados para:
* PDF de **Contas a Receber**.
* PDF de **Contas a Pagar**.

* Os PDFs séo separados, com filtros por status e periodo.

Referéncia técnica para a Iris

* Endpoint do painel do dia: “/financeiro/iris/painel-hoje’.
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* Endpoint para processar recorréncias: “/financeiro/recorrencias/processar .

* Endpoint PDF de contas a receber: “/api/relatorios/contas-receber/pdf .

* Endpoint PDF de contas a pagar: “/api/relatorios/contas-pagar/pdf’.

* O calculo de painel considera saldo em aberto e vencimento (hoje/atrasado), ndo sé o status textual.
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Relatérios Financeiros e PDFs Gerenciais

O maédulo de Relatérios consolida vendas, contas e visao financeira em tela e em PDF.

Visdo datela de Relatérios
* A tela exibe cards com totais de vendas e financeiro com atualizagdo por filtros.
* O painel compacto inclui o card *Quantidade de itens** para reforcar volume operacional, além de valores
monetarios.
* A formatagdo de moeda foi padronizada para exibicdo completa em reais, reduzindo ambiguidades em

andlises rapidas.

Filtros e leitura operacional

* Use periodo, status e categoria para refinar o recorte.

* O resumo mostra total bruto, custo, total liquido, recebido, em aberto, desconto, vendas vencidas e ticket

médio.

* A guantidade de itens considera os itens reais dos registros e usa fallback por descri¢cdo quando necessério.
PDFs de relatorios

* Os PDFs financeiros usam cabecalho padronizado de relatério financeiro.

* Cada PDF traz bloco de filtros aplicados para auditoria da consulta.

* O resumo executivo redne os principais indicadores antes da listagem detalhada.

Graficos incluidos nos PDFs
* Relatério de vendas: grafico de composi¢éo dos valores do periodo.
* Relatério de contas: grafico de distribui¢éo financeira (total, baixado e saldo em aberto).
* Relatério combinado: gréfico de panorama financeiro com receber, pagar, em aberto e saldo previsto.

* Relatério consolidado: gréafico de equilibrio entre entradas e saidas.

Boas praticas de uso
1. Defina filtros antes de exportar o PDF.
2. Revise 0 resumo executivo para validar o recorte.
3. Use os graficos para identificar distor¢Ges entre recebimentos, custos e saldo projetado.
4. Compare quantidade de itens com total liquido para analisar produtividade e margem.
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Gerenciar Clientes

Na érea de Clientes o usuario cadastra, pesquisa, edita, arquiva e acompanha o histérico de compra de cada

pessoa.

Como cadastrar um cliente
1. Clique em **Clientes** no menu lateral.
2. Cligue em **+ Novo Cliente**.
3. Preencha os campos principais:
* Nome.
* Foto de perfil, se desejar.
* Telefone.
* CPF/CNPJ.
* Enderego completo.
* Limite de crédito.
* Observacdes internas.
4. Cligue em **Salvar**,

Como pesquisar clientes
* Use a busca para localizar por *nome**, *CPF/CNPJ** e, quando aplicavel, outros dados exibidos na
listagem.
* Ao pressionar Enter, o sistema pode selecionar rapidamente o primeiro resultado.

Como editar um cliente
1. Localize o cliente na tabela.
2. Clique em **Editar**.
3. Atualize os dados necessérios.
4. Salve novamente.

Clientes ativos e arquivados

* A tela possui alternancia entre **Ativos** e **Arquivados**.

* Quando um cliente é removido da listagem principal, ele pode continuar disponivel na visédo de arquivados
para restauragéo.

* Use **Restaurar** quando quiser devolver o cliente a base ativa.

O que acontece ao arquivar um cliente
* O cadastro vai para a area de clientes arquivados.
* Projec¢des financeiras e parcelas ainda nao liquidadas desse cliente deixam de compor o fluxo operacional.
* Pagamentos ja efetivados continuam no histérico financeiro para auditoria e conferéncia.
* No dashboard e no fluxo de caixa, 0s registros mantidos podem aparecer com o marcador **Cliente

deletado**.

Histérico do cliente

Cada cliente possui acesso rapido ao Historico, onde ficam:

* Vendas registradas.
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* Valores pagos.

* Saldo em aberto.

* Parcelas vencidas ou pendentes.
* Pagamentos realizados.

Painel de IA para clientes

O painel da iris na tela de clientes ajuda a identificar:
* Clientes com maior chance de atraso.
* Sugestao de ajuste de limite de crédito.
* Prioridade de cobranca.

Regra da |IA para clientes arquivados
* Clientes arquivados ndo devem gerar novos insights operacionais de cobranga ou risco.
* A |A passa a considerar somente clientes ativos nas recomendagdes de rotina.

Quando usar limite de crédito

* O limite de crédito controla vendas a prazo.
* Se 0 valor da venda ultrapassar o crédito disponivel, o sistema pode exigir confirmagéo extra antes de

continuar.
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Registrar Nova Venda

O fluxo de venda foi organizado em etapas para reduzir erros de cadastro e facilitar a conferéncia.

Etapa 1: escolher o tipo de venda

Na tela de Vendas, selecione uma das modalidades:
* **A Prazo**: pagamento futuro, com 1 ou mais parcelas.
***A Vista**: pagamento imediato.

* **Avulsa**: venda sem cliente vinculado.

Regras importantes por tipo

* Em **venda a prazo**, o cliente é obrigatorio.

* Em **venda avulsa**, o sistema permite seguir sem cliente.

* Em **venda a prazo**, o numero de parcelas pode variar conforme as op¢des da tela, normalmente de 1x até
10x.

Etapa 2: selecionar o cliente
1. Busque o cliente por nome ou telefone.
2. Escolha o cliente no resultado da busca.
3. Se necessério, limpe a selecdo e escolha outro.

Etapa 3: adicionar itens a venda
Cada item pode ser de um dos tipos abaixo:
* Produto.
* Servigo.
* [tem manual, quando o usudrio precisa descrever algo sem cadastro prévio.

Como montar a venda

1. Escolha o tipo de item.
. Busque e selecione o produto ou servico, quando houver cadastro.
. Informe a quantidade.

2

3

4. Confirme o valor do item.

5. Clique em **Adicionar item na venda**.
6

. Repita o processo até completar o carrinho.

Resumo automético da venda
Durante o preenchimento, a tela calcula:
* Quantidade total.
* |tens adicionados.
* Cliente selecionado.
* Tipo da venda.
* Valor total.

Validagbes automaticas

* O sistema impede quantidade invalida.
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* Quando ha produto no item, o sistema valida **estoque disponivel**,

* Em venda a prazo, o sistema valida o **limite de crédito** do cliente.

Finalizacao
Depois de revisar o resumo, clique em Registrar Venda.
Se a venda for a prazo, os lancamentos financeiros e as parcelas relacionadas podem ser gerados

automaticamente para acompanhamento posterior.
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Historico de Vendas e Registro de Pagamentos

O Histérico concentra toda a relacao financeira do cliente com a empresa.

Como abrir o histérico
1. Entre em **Clientes** e clique em **Histérico**.

2. Ou use a busca da prépria tela de histérico para localizar o cliente.

O que aparece no painel do cliente
* Saldo total.
* Quantidade de vendas.
* Vendas abertas.
* Vendas vencidas.
* Total pago.
* Total vendido.

Filtros e ordenacdo disponiveis

O histdrico pode ser filtrado por:

* Todos.

* Em aberto.
* Vencido.

* Pago.

* Parcial.

Também pode ser ordenado por:

* Mais recente.
* Mais antiga.
* Maior valor.

* Menor valor.

Como registrar um pagamento simples
. Abra a venda desejada.
. Clique em **Registrar pagamento**.
. Confira descricao, valor total, valor j& pago e saldo.

1

2

3

4. Informe o valor a receber.

5. Escolha a forma de pagamento: dinheiro, PIX ou cartdo.
6

. Confirme.

Aplicar desconto no pagamento
* No fluxo de pagamento, é possivel aplicar desconto antes da confirmacao.
* O desconto pode ser por **valor fixo (R$)** ou por **percentual (%)**.
* O sistema calcula automaticamente o valor final com desconto para evitar erro manual.
* Quando necessario, preencha a **descri¢cdo do desconto** (ex.: fidelidade, negociacao, ajuste comercial).
* O desconto entra no historico financeiro e impacta corretamente saldo em aberto, total liquido e relatdrios.
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Exemplo préatico de desconto no pagamento
* Exemplo 1 (valor fixo): saldo de **R$ 500,00** com desconto de **R$ 50,00** resulta em pagamento de **R$
450,00%*,
* Exemplo 2 (percentual): saldo de **R$ 500,00** com desconto de **10%** resulta em desconto de **R$
50,00** e pagamento de **R$ 450,00**,
* Sempre confira o campo **Total com desconto** antes de confirmar a baixa.

Pagamento parcial
* O sistema aceita pagamento parcial, desde que o valor informado ndo seja maior que o saldo restante.
* ApOs cada baixa, o historico é atualizado automaticamente.

Pagamento de parcela individual
Quando a venda possui parcelas, cada lancamento pode mostrar:
* Nimero da parcela.
* Valor previsto.
* Data de vencimento.
* Situacao: pendente, atrasado ou liquidado.

Para pagar uma parcela especifica:
1. Cligue em **Pagar** ao lado da parcela.

2. Revise o saldo daquela parcela.
3. Confirme o recebimento.

Pagamento de multiplas parcelas
Quando houver duas ou mais parcelas pendentes:
1. Clique em **Pagar Mdltiplas Parcelas**.
2. Marque as parcelas desejadas.
3. Confira a soma calculada pelo sistema.
4. Confirme o pagamento multiplo.

Recibos
* Depois de registrar um pagamento, o sistema pode abrir o recibo automaticamente.
* Também é possivel reabrir o recibo a partir da lista de pagamentos ja registrados.
* Quando houver abatimento, o recibo pode apresentar **valor de desconto** e **descricdo do desconto**.
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Controle de Estoque e Produtos

O mddulo de Estoque permite cadastrar produtos com dados comerciais, fiscais e operacionais.

Como cadastrar um produto
1. Cligue em **Estoque**.
2. Clique em **+ Novo Produto**.
3. Preencha os grupos de informacdes.

Dados de identificacéo
* Nome do produto.
* Codigo de barras.
* Caodigo interno.
* Marca ou fabricante.
* Categoria.
* Unidade de medida.

* Imagem e descricdo detalhada, quando necessario.

Dados fiscais e tributérios
*NCM.
* CEST.
* Origem da mercadoria.
* CFOP padréo.
*EX TIPL.

Dados de custo e preco
* Preco de custo.
* Margem de lucro percentual.
* Preco de venda.
* Custo operacional adicional.
* Valor da ultima compra.

Calculo automatico do preco de venda

Quando o usudrio informa custo e margem, o sistema pode calcular automaticamente:

Preco de Venda = Prec¢o de Custo x (1 + Margem / 100)

Importante sobre edicdo manual do preco

* Se 0 usuério digitar manualmente no campo de preco de venda, o sistema entende que esse valor deixou de
ser totalmente automatico.

* Em novas alteracdes de margem, o comportamento respeita essa edicdo manual sempre que possivel.

Quantidades e rastreabilidade

* Quantidade atual.
* Quantidade minima.

* Quantidade maxima.
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* Localizacéo fisica.
* Lote.

* Data de fabricacgéo.
* Data de validade.

Produtos ativos e arquivados
* A tela possui filtros para **Ativos** e **Arquivados**.
* Produtos arquivados podem ser restaurados.
* Produtos arquivados deixam de participar dos insights operacionais de estoque.
* Se um produto arquivado ja fez parte de vendas passadas, ele ainda pode aparecer no historico de
desempenho, mas com indicagéo visual de item excluido quando aplicavel.

Categorias de produto

O sistema permite gerenciar categorias sem sair da tela de estoque:
* Criar nova categoria.
* Excluir categoria.
* Restaurar categoria arquivada.

Painel de IA no estoque
O painel da Iris ajuda a enxergar:
* Produto mais critico no momento.
* Dias estimados de cobertura.
* Sugestdo de quantidade para reposicéo.

Regra da IA para produtos arquivados

* Alertas e recomendacdes de estoque consideram somente produtos ativos.
* |sso evita que a |IA recomende reposicdo de itens ja removidos do catalogo operacional.

Modal de detalhes do produto

O botado Detalhes retine os principais dados do item em uma visdo Unica, Util para conferéncia rapida.
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Registro de Compras e Entrada de Mercadorias

Na area de Compras o usuario registra entradas de produtos, acompanha notas fiscais e organiza compras por

fornecedor.

O que atela oferece
* Lista de compras ativas ou arquivadas.
* Busca por fornecedor, niumero da nota ou status.
* Painel de 1A com prioridade de compras.

Como cadastrar uma compra manual
1. Clique em **Compras**.
2. Clique em **+ Nova Compra**.
3. Selecione o fornecedor.
4. Informe os dados principais da nota:
* Nomero da nota fiscal.
* Data de emissao.
* Datas relacionadas a entrada.
* Valores totais.
* Status da compra.
5. Adicione os itens da compra.
6. Salve.

Itens da compra

Cada item pode incluir:
* Produto ja cadastrado.
* Quantidade.
* Valor unitario.

* Demais informacg@es necessarias para compor a entrada.

Importagdo por XML
Quando o recurso estiver habilitado na tela, o usuario pode usar Upload XML para acelerar o preenchimento da

compra.

SituacBes da compra
* *Pendente**: compra registrada, aguardando conclusdo operacional.
* **Recebida**: entrada consolidada.
* **Cancelada**: compra encerrada sem efeito pratico futuro.

Acbes disponiveis na listagem
* Ver detalhes.
* Editar compras pendentes.
* Excluir compras pendentes.
* Cancelar compras recebidas.
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* Restaurar compras arquivadas.

Painel de IA para compras

O assistente pode destacar:

* A compra mais relevante da tela.
* O fornecedor que merece atenc¢do imediata.
* O foco de reposicao sugerido.
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Gerenciar Fornecedores

O cadastro de fornecedores apoia 0 médulo de compras e organiza a origem dos produtos adquiridos.

Como cadastrar um fornecedor
1. Cligue em **Fornecedores**.
2. Cligue em **+ Novo fornecedor**,
3. Preencha os dados principais:
* Razdo social.
* Nome fantasia.
* CNPJ.
* Inscrigdo estadual.
* Telefone.
* E-mail.
* Enderego completo.
* Observacdes.
4. Salve o cadastro.

Busca e filtros
* A tela possui pesquisa por razéo social, fantasia, CNPJ ou cidade.
* Também é possivel alternar entre fornecedores **Ativos** e **Arquivados**.

Edicéo e restauracéao
* Use **Editar** para atualizar o cadastro.
* Use **Restaurar** para reativar fornecedores arquivados.

Relacdo com compras
* O fornecedor cadastrado fica disponivel para selegcdo no médulo de Compras.
* Manter esse cadastro organizado melhora a conferéncia de notas e histérico de abastecimento.
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Gerenciar Servigcos

O médulo de Servicos é indicado para negdcios que vendem méao de obra, atendimento técnico ou atividades

sob demanda.

Campos principais do servico
* Nome do servigo.
* Caodigo interno.
* Categoria.
* Duracao estimada.
* Descricao detalhada.
* Preco de venda base.
* Custo estimado.
* Margem de lucro.
* Comissao do prestador.
* Garantia em dias.

Dados fiscais e operacionais adicionais
Dependendo do processo interno, também podem ser cadastrados:
* Codigo do servico LC116.
* NBM de servigo.
* Aliquota de ISS.
* [tem da lista de servico.
* Codigo de tributacdo municipal.
* Indicador de incentivo fiscal.

Regras operacionais
* **Permite desconto**: define se o servigo aceita abatimento.
* *Requer agendamento**: indica se a execuc¢do precisa de agenda.
* **Status ativo**: controla disponibilidade do servigo.

Busca e organizacéo
* A tela permite filtrar servigos ativos e arquivados.
* A busca pode localizar por nome, codigo interno ou item de lista.
* Servigos arquivados podem ser restaurados quando necessario.

Uso do servico na venda

Na tela de Vendas, o usuario pode adicionar um servi¢o ao carrinho da mesma forma que adiciona um produto.

Detalhes do servico

O modal de detalhes ajuda na reviséo das informacdes antes da venda ou da atualizagc&o cadastral.

Regras de indicadores e inteligéncia
* Servigos arquivados nao devem continuar aparecendo como ativos nos rankings de andlise operacional.
* O sistema prioriza servigos ativos nos painéis e graficos de apoio a deciséo.
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Fluxo de Caixa e Projecbes Financeiras

O Fluxo de Caixa mostra a situacdo futura do negdcio com base no saldo atual e nos langamentos previstos.

Indicadores principais datela
* **Saldo Atual** (baseado no caixa realizado).
* **Entradas Previstas**.
* **Saldo Projetado**.

* **Totais complementares** de contas a receber, contas a pagar e movimentacdes ja realizadas.

Filtro de periodo
O usuario pode analisar projecdes para periodos como:

* Proximos 30 dias.
* Proximos 60 dias.
* Proximos 90 dias.
* Proximos 180 dias.
* Proximos 365 dias.

Visdes disponiveis
* Grafico de formas de pagamento.
* Tabela de lancamentos projetados.

O que aparece natabela

Cada lancamento pode exibir:

* Data de vencimento.
* Cliente.

* Descricao.

* Tipo.

* Categoria.

* Valor.

* Indicacdo se o cliente foi arquivado/deletado.

Como o financeiro é alimentado

* Vendas a prazo e parceladas podem gerar lancamentos automaticamente.
* Contas a receber e contas a pagar também alimentam a projecéo.

* Esses langamentos passam a compor a visdo de recebimentos e saidas futuras.

Regra para clientes arquivados no financeiro
* Parcelas e projecdes ainda ndo liquidadas de clientes arquivados deixam de aparecer como cobranca
operacional.
* Pagamentos ja liquidados permanecem visiveis no fluxo e no historico financeiro.

* Quando um langcamento visivel pertence a cliente arquivado, a tela informa isso na coluna correspondente.

Painel de IA financeiro

O card da iris nessa tela resume:
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* Saldo projetado.
* Melhor foco do momento.

* Proxima agéo financeira recomendada.
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Planos, Trial e Assinatura

O mddulo de assinatura controla o periodo de teste, a ativagcao de planos e o histdrico de cobrancas.

Status possiveis da conta
* Trial ativo.
* Assinatura ativa.

* Assinatura expirada.

O que atela mostra
* Resumo do status atual.
* Datas de trial e assinatura.
* Planos disponiveis.
* Histdrico de assinaturas.

Pré-requisito para pagamento
* O sistema exige **CPF ou CNPJ valido no perfil** para liberar o botao de assinatura.
* Esse documento deve ser informado no perfil, e ndo na tela de cadastro da conta.
* Se 0 documento néo estiver preenchido corretamente, o checkout fica bloqueado.

Como assinar um plano
1. Acesse **Assinatura**.
2. Verifique o resumo do seu status.
3. Escolha o plano disponivel.
4. Clique em **Assinar**,
5. O sistema abre um **checkout seguro** em nova aba ou redireciona a navegac¢do, dependendo do

navegador.

Confirmacé&o do pagamento

* Apds o checkout, o sistema monitora a assinatura automaticamente.

* Quando o pagamento é confirmado, a tela exibe mensagem de sucesso e atualiza o status.

* Em alguns casos, a confirmacéo pode levar alguns instantes, principalmente quando o provedor depende de
processamento assincrono.

Histérico de assinatura
No histérico o usuério pode acompanhar:
* Plano contratado.
* Periodo de vigéncia.
* Status da cobranca.
* Registros anteriores.
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iris, Insights de IA e Ajuda Operacional

iris é a assistente virtual do PrimeFlowX. Ela ajuda tanto com dividas sobre uso do sistema quanto com leitura

dos dados do negocio.

Onde a iris aparece
* Botdo flutuante de chat.
* Painéis contextuais nas telas de Dashboard, Clientes, Estoque, Compras e Fluxo de Caixa.

Como a Iris responde
* A ris consulta 0 manual operacional para explicar como usar o sistema.
* Também utiliza dados reais do negdcio para responder perguntas sobre vendas, recebimentos, risco,
estoque e cobrangas.
* As respostas priorizam contexto operacional atual, sem inventar dados que n&o existam.

Tipos de pergunta que a iris responde bem
1. **Perguntas operacionais**:
* Como cadastrar cliente.
* Como registrar venda a prazo.
* Como localizar recibo.
* Como restaurar um produto arquivado.
* Como interpretar o score de salde do negdcio.
* Como usar a meta mensal e o widget de préximas cobrangas.

2. *Perguntas sobre dados do negdcio**:

* Quais clientes exigem cobranca prioritaria.

* Qual produto precisa de reposicdo urgente.

* Como esta o saldo projetado.

* Quais vendas estao vencidas.

* Qual dia da semana vende melhor.

* Quais produtos mais vendidos j& foram excluidos.

O que os painéis de IA entregam por area
* **Dashboard**: visdo geral, frases, score, alerta operacional e insights do dia.
* **Clientes**: risco de atraso e sugestao de limite.
* **Estoque**: item critico e sugestao de reposi¢éo.
* **Compras**: compra ou fornecedor prioritario.
* **Eluxo de Caixa**: proxima a¢éo financeira.

Regras de confianca da resposta
* Clientes, produtos e servigos arquivados n&o devem ser tratados pela iris como itens ativos da operagéo.
* Pagamentos ja realizados continuam validos como histérico e podem aparecer nas analises financeiras.
* Quando o sistema preserva um histérico de item arquivado, a resposta deve deixar isso claro ao usuario.

Dicas para obter respostas melhores
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* Use perguntas objetivas.
* Informe o contexto da tela quando necessario.
* Se a duvida for operacional, descreva a acéo exata que deseja fazer.
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Recibos e Comprovantes de Pagamento

Todo pagamento registrado pode gerar um recibo para impresséo ou compartilhamento.

O que o recibo costuma apresentar
* Numero do recibo.
* Nome do cliente.
* Telefone e documento do cliente, quando disponiveis.
* Valor pago.
* Valor de desconto aplicado, quando houver.
* Descricao do desconto, quando informada no pagamento.
* Forma de pagamento.
* Data do pagamento.
* Descri¢cdo da venda.
* Dados da empresa emissora.

Recibos de vendas parceladas
Quando aplicavel, o recibo também pode mostrar:
* Parcela paga.
* Lista de parcelas liquidadas no mesmo pagamento.
* Valor total da venda.
* Valor pago acumulado.

Como abrir o recibo
1. Registre o pagamento no histdrico.
2. Abra o recibo automaticamente ao fim da operacdo ou use o botdo **Recibo** ao lado do pagamento j&

lancado.

Como imprimir ou salvar
* Use o comando de impressao do navegador.
* Também é possivel salvar o recibo como PDF, se essa opc¢éo estiver disponivel no navegador ou no sistema

operacional.
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Suporte, Comunicacao e Boas Préticas de Uso

Além da iris, o sistema possui recursos de apoio para manter a operacio organizada.

Canal de contato com o administrador
Pelo dashboard, o usuario pode enviar mensagens ao administrador da plataforma para:
* Davida.
* Feedback.
* Sugestéao.
* Mensagem geral.

Regras do canal de contato
* Existe limite de envio por janela de tempo para reduzir spam.
* Se o0 envio falhar, o sistema informa que a mensagem néo pdde ser processada naquele momento.

Manual em PDF

* O PrimeFlowX disponibiliza o0 manual do sistema em PDF.

* Esse material pode ser usado como referéncia de treinamento, consulta rapida e apoio a iris em fluxos de
ajuda operacional.

* A versdo do usuario descreve 0 uso do sistema em linguagem direta e orientada a rotina.

* A base técnica da Iris aprofunda regras internas de filtragem, arquivamento e leitura dos indicadores.

Janela de atualizacdes da plataforma
* As atualizacdes e modificacdes do sistema sdo concentradas preferencialmente aos domingos.
* Quando houver novidade relevante, o usuario pode visualizar comunicados e avisos no dashboard.

Boas préaticas recomendadas
* Mantenha clientes, produtos, servicos e fornecedores com cadastros completos.
* Revise o Dashboard diariamente.
* Registre pagamentos assim que ocorrerem, para manter o histérico consistente.
* Use os filtros de ativos e arquivados para manter as listas limpas sem perder historico.
* Leia os comunicados do dashboard sempre que houver aviso novo.
* Revise diariamente o banner de alertas, a meta mensal e as proximas cobrancas no dashboard.
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